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Mis on rahulolu ja miks on vaja seda hinnata?

Eesti elukestva Gppe strateegia 2020 seadis 2014. aastal sihiks, et erinevate osapoolte rahulolu elukestva Gppe
toimimisega peab Eestis kasvama. Nii Oppeasutused, koolipidajad kui riik on palju pingutanud, et dOpikeskkonda ja
Opikasitust uuendada ning luua Gpilase arengut soodustav dpi- ja kasvukeskkond. Alates 2015. aastast alustati Haridus-
ja Teadusministeeriumi eestvedamisel riiklikult korraldatud rahulolukisitluste I&biviimisega tldhariduskoolide Gpilaste
hulgas, aasta hiljem valmisid uued kisimustikud hindamaks rahulolu kdigil haridustasemetel. 2017. aastal toimus uute
kisitluste valimi p&hine katsetamine, 2018. aastal rakendati uusi kusitlusi juba kdikides tldhariduskoolides.

Kisitlustes osalesid 4., 8. ja 11. klassi Opilased, pd&hikooliastme Gpilaste lapsevanemad ja kdik Opetajad.
Rahulolukisitluste eesmérgiks on anda Oppeasutustele tagasisidet ja toetada seeldbi koolikeskkonna pidevat
arengut. Kusitlused annavad nii kooli kui ka riigi tasandil tlevaate erinevate osapoolte rahulolust ja selle muutumisest
ajas. Tagasiside toetab Oppe- ja kasvatustdd tugevuste ja norkuste markamist, aidates nii suunata Oppeprotsessi
arendamist Oppeasutustes ning soodustades Oppega seotud osaliste teabevahetust ja koosté6d. Sarnasel moel
jatkatakse kdusitluste korraldamist ka jargnevatel aastatel, Opilaste hulgas toimub andmekogumine igal aastal,
lapsevanemate ja Opetajate hulgas lle kolme aasta.

Rahulolu hindamisele lahenetakse maailmas erinevalt. Kaesolevates kusitlustes kasitleti vastajate kooliga rahulolu kui
subjektiivset heaolu: st isiklikku kooliga seotud kogemust, mis lahtub vastaja Opi- voi tookeskkonnaga seotud tunnetest
ja meeleoludest (nt kuidas Gppija ennast teatud laadi Gppes tunneb, kas talle meeldib koolis kdia). Subjektiivse heaolu
mottes kajastavad rahuloluhinnangud vastaja suhet keskkonda, aga ei kirjelda objektiivseid keskkonna tunnuseid.
Samas olukorras v3ib ks inimene olla rahulolev ja teine mitte.

Kuidas ja mida moodeti?

Andmekogumine Uldhariduskoolides viidi SA Innove poolt 1dbi 2018. aasta veebruar-aprill. Rahulolukisitlustele vastasid
10249 4. klassi, 8457 8. klassi ja 4820 11. klassi Opilast, 7562 dpetajat ning 19223 1.-9. klassi dpilase lapsevanemat.
Koikidest tldhariduskoolidest votsid kdesoleva aasta rahulolukisitlustest osa ligikaudu 85%.

Kooliga rahulolu md&d&tmise aluseks on teadusuuringutel pohinev mudel. Kokkuvdtvalt hinnati vastajate (1)
Uldist kooliga seotud heaolu kogemust, (2) rahulolu spetsiifiliste kooli dpikeskkonna tahkudega ning (3) rahulolu
moningate koolivéliste teguritega, mis vdiksid vastajatel kooliga rahuloluga seostuda. Heaolu hindamisel tugineti
enesemaaratlusteooriale!, mis ndeb inimese sisemise motivatsiooni kujunemise ja heaolu kogemise olulise sisendina
kolme pdhivajaduse - autonoomia, enesetShususe/kompetentsuse ja seotuse - killaldast rahuldatust. Koolide
opikeskkonna puhul vaadeldi nii keskkonna sotsiaalset (nt kiusamine, Opetajate ja juhtkonna tegevus, suhted) kui ka
fausilist kulge (nt 6ppevahendid, ruumid, toitlustus, tugiteenused). Keskkonna sotsiaalse kilje avamisel kasitleti ka
Sppetod iseloomu, kogudes andmeid tunnuste kohta, mis kajastaksid Spikasituse muutumist?. Koolivéliste teguritena,
mis vdiksid rahuloluga seostuda, kasitleti Gldiseid hinnanguid Uldhariduse korraldusele, Gpilastel ka nditeks rahulolu
koduse keskkonnaga jne.

Rohkem informatsiooni rahulolukisitluste ja -kontseptsiooni kohta saab HTMi veebilehelt www.hm.ee/rahulolu.

Tagasiside

Jargnev kokkuvote annab llevaate Teie kooli Opilastelt, Opetajatelt ja lapsevanematelt kogutud andmetest. Raportis
on eraldi peatlikina valja toodud iga sihtriihma vastused, kes Teie koolist kisitlustele vastasid. Tagasisidet anname
k&ikide sihtrihmade kohta, kui sinna kuulus vahemalt 5 vastajat. Raportis on labivalt Teie kooli tulemusi (nii Gpilaste,
Opetajate kui ka lapsevanemate hinnanguid) kdrvutatud vastava sihtriihma ldise keskmise tulemusega, mis véimaldab
jalgida, millistel teemadel ja kuivord Teie kooli hinnangud Uldisest pildist erinevad. Koikide iildhariduskoolide

1Ryan ja Deci (2000), Self-Determination Theory and the Facilitation of Intrinsic Motivation, Social Development, and Well-Being, American
Psychologist, 55, 68-78
2Vt tlevaadet dpikésituse muutumise pdhjustest ja eesmérkidest www.hm.ee/opikasitus.
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raportites, kes osalesid 2017. aastal uute iildhariduskoolide rahulolukiisitluste katsetamises, on vordluseks
ara toodud ka nende eelmise aasta tulemused (seda tunnuste puhul, mis on jaanud muutumatuks). 2017.
aasta rahulolukusitluste tulemused on kéesolevasse raportisse kaasatud kdikide sihtriihmade puhul, va dpetajad, kelle
tulemusi esitati eelmisel aastal kahe eraldi grupi kohta (pdhikooliastme ja gimnaasiumiastme Gpetajad).

Tulemuste esitamine raportis

Tulemusi on raportis esitatud kahel viisil:

1. Latentsete tunnuste keskmiste hinnangute joonised. Latentsete tunnuste puhul moddeti (ihte nahtust mitme
Uiksikvaitega. Igale vastajale arvutati tunnuse keskmine hinnang, kooli keskmine hinnang kdikide selle kooli vastajate
hinnangute keskmisena. Keskmistele hinnangutele on lisatud usalduspiirkonda tahistavad jooned (néitavad vahemikku,
kus mdodetud riihma hinnangu parameeter 95% tdendosusega asetseb). Graafik vGimaldab otsustada, kas Teie kooli
vastajate hinnang on kdikide koolide vastajate keskmisest hinnangust erinev ning kas erinevus on statistiliselt oluline.
Erinevused ei ole statistiliselt olulised, kui vorreldavate gruppide keskmiste tulemuste usalduspiirkonnad omavahel
kattuvad. Kui keskmiste usalduspiirkonnad omavahel ei kattu, on vdrreldavate gruppide keskmised statistiliselt
usaldusvaarselt erinevad. Vaited, millega Opilaste, Opetajate ja lapsevanemate latentseid tunnuseid moddeti, leiate
tabelist 1, 2, 3 ja 4. Juhul, kui Teie koolist moni eelpool toodud sihtriihmadest kisitlustes ei osalenud, siis tagasisides
Teile vastava sihtrihma latentsete tunnuste tabelit ei kuvata.

2. Uksikvéaidete sagedusjoonised. Joonistel on kuvatud iga (iksikvéite vastuste jaotus protsentides. K&ik sihtriihmad
andsid rahuloluhinnanguid enamjaolt 5-punktisel Likerti skaalal (1 - ei ole lildse ndus, 2 - pigem ei ole ndus, 3 - natuke
ndus ja natuke vastu, 4 - pigem olen ndus, 5 - olen tdiesti ndus). Mdningatele digioskuseid ja -vahendeid, vagivalla
kogemist ning pdhjuseta puudumist kasitlevatele vdidetele anti hinnanguid ka teistsugusel skaalal. Vaited, millele
on hinnanguid antud tavaparasest teistsugusel skaalal, on tagasisides tahistatud rohelise varviskeemiga. Enamus
Uksikvaidete puhul tahendab vaitega ndustumine suuremat rahulolu hinnatud aspektiga. Negatiivsed vaited, mille puhul
suurem ndustumine téhendab rahulolematust hinnatud aspektiga, on joonistel valja toodud kolmanda varviskeemiga
(oranzikas varviskeem).

Tagasiside on vordlemisi mahukas, seda eriti juhul, kui Ghest dppeasutusest osalesid kisitlustes kdik sihtriihmad. Iga
sihtrihma puhul saate tagasisidet ligikaudu 20 erineva tunnuse kohta.

Avatud vastused

Kusitluste kaigus oli nii Opilastel, Opetajatel kui ka lapsevanematel vdimalik soovi korral anda koolile ka kirjalikku
tagasisidet. Esmalt paluti k&ikidel sihtrihmadel kirjeldada, millega on nende arvates koolis kdik hasti, ning seejarel,
mis neid koolis hairib. Avatud vastused on sihtgruppide kaupa &ra toodud kaesoleva raporti [dpus. Selleks, et Uhtegi
vastajat ei oleks v8imalik Tema poolt antud vastuse pdhjal dra tunda, on kirjalikust tagasisidest vélja vdetud vihjed
kindlatele isikutele ja situatsioonidele. Sellised kohad on avatud vastustes tahistatud [***] margiga. Muid sisulisi
muudatusi avatud vastustes tehtud ei ole, kGik vastused on raportis kajastatud sellisel kujul, nagu nad vastaja poolt
anti.

Mida tagasiside lugemisel kindlasti arvesse votta?

1. Rahuloluhinnangud on subjektiivsed ning s6ltuvad iihtaegu nii vastajast endast (nt tema ootused ja
vaartused) kui ka tema kokkupuudetest keskkonnaga. Vastused ei iseloomusta otseselt kooli, vaid vastaja
individuaalset suhet kooliga. Seetdttu kirjeldab tagasiside esmalt ikkagi vastajate seisundit.

2, Tulemuste varieerumine koolis ja erinevused kdikide vastajate keskmisest tasemest aitavad margata, millistes
valdkondades tuntakse ennast paremini ja milliseid kogetakse vahem meeldivatena. Numbrilise tagasiside
tolgendamisel tuleks tahelepanu podrata ebatavalistele tulemustele, mis iildisest pildist palju erinevad.
See info aitab koolis margata valdkondi, kus tuleks olukorda ldhemalt uurida (mis on nt rahulolematuse tdpsemad
allikad) ja seelébi otsida viise heaolu parandamiseks.
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3. Tulemuste usaldusvaarsust moéjutab oluliselt kiisitluses osalenute arv. Kui osalejaid on vahe, siis ei ole
tulemused esinduslikud ning vdivad olla kallutatud (osalesid nt keskmisest enam rahulolevad v&i rahulolematud
inimesed). Mida suurem on vastajate osakaal, seda veenvamad peaksid kooli jaoks saadud tulemused olema (hea
vastamise maar on 75% ja enam).

4. Viahese vastajate arvuga koolide puhul véivad teatud tunnuste joonistelt puududa kooli enda tulemused,
mis on tingitud sellest, et viitele andis hinnangu vihem kui 5 antud sihtrithma esindajat. Oppeasutusest vdis
kokku kisitluses osaleda rohkem kui 5 tihe sihtriihma esindajat, kill aga ei pruukinud kdik vastajad kdisitlust terviklikult
taita (kdsimustele vastamine ei olnud kohustuslik).

5. Tdhelepanelik tuleb olla erinevate sihtriihmade samanimeliste tunnuste vérdlemisel. Uhe ja sama nimega
latentsed tunnused ei pruugi olla erinevatel sihtriihmadel (htemoodi mdddetud, nt 4. klassi Opilaste hinnangud
Opikeskkonnale on mdodetud monevdrra teistsuguste vaidetega kui 8. ja 11. klassi Opilaste sama tunnuse hinnangud.
Selliste tunnuste omavaheline vérdlemine ei ole sisukas.

6. Koolidel, kes osalesid ka 2017. aasta rahulolukUsitlustes ning kelle raportis on v&rdluseks ara toodud nende eelmise
aasta tulemused, tuleb tahelepanu p&orata erinevatel aastatel kasutusel olnud vaidete sdnastusele. Moningate néitajate
puhul on vorreldavatel dppeaastatel kasutatud pisut erineva sdnastusega vaiteid (nt dpilaste kiusamise kogemine),
sisukama tagasiside andmise eesmargil oleme aga ka need tulemused raportisse kaasanud.

7. Sihtrihmade avatud vastused vodivad olla kooli juhtkonnale abiks numbrilise tagasiside tolgendamisel.
Avatud klsimuste vastustest vdib olla kasu numbrilise tagasiside pdhjal ilmsiks tulnud probleemsete valdkondade
avamisel ja téhelepanu juhtimisel olulistele teemadele. Kirjalik tagasiside voib seeldbi toetada juhtkonda kooli
puudutavate otsuste tegemisel ning dppe- ja téokeskkonna arendamisel.

Opilaste rahuloluhinnangud 2016/17 ja 2017/18 dppeaastal

Uued rahulolukiisitlused, mis téétati vélja TU Sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskuse (RAKE) poolt 2016. aasta
I6pus, on nililidseks edasiarendatud kujul kasutusel olnud juba teist aastat. Joonisel nr 1 on ara toodud erinevate
Opilasgruppide 2016/17 ja 2017/18 Gppeaasta keskmised hinnangud mdningatele kooliga seotud aspektidele (mida
kisitlustega vorreldavatel aastatel htemoodi hinnati). Jooniselt on vGimalik jalgida, millised on 4., 8. ja 11. klassi
Opilaste hinnangute erinevused ning kas hinnangutes on toimunud muutusi ka vorreldavatel aastatel.

Opilasgruppide tldistes kooliga rahuloluhinnangutes muutusi toimunud ei ole. Kdige kdrgemad on rahuloluhinnangud 4.
klassi Gpilaste hulgas, pohikooli I6puks Opilaste hinnangud langevad ning gimnaasiumis rahulolu kooliga jéllegi kasvab.
Uldiselt kalduvad 8pilaste rahuloluhinnangud &pingute jooksul langema. Seda tdlgendatakse sageli kergekéeliselt
koolir6dmu kadumisena kooli tegevuse tdttu. Samavdrra tahtis on aga ka Opilaste kognitiivne areng ja muutuv
suhtumine keskkonda, mis v8imaldab neil endast ja neid imbritsevast mitmekilgsemalt aru saada.

5

SAInnove e LoGtsa 4, 11415 Tallinn e Registrikood 90008287
Telefon: 735 0500 ¢ info@innove.ee ® www.innove.ee




(innove

Joonis 1. Opilaste hinnangud erinevatele aspektidele 2016/17 ja 2017/18 dppeaastal:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud
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TABEL 3. Opetajate kiisitlusega hinnatud latentsed tunnused

Latentne tunnus Vaited, millega latentset tunnust hinnati

Opetajate to6ga rahulolu
Téb6ga rahulolu Olen oma t66ga rahul.
Tunnen ennast td6l hasti.

Opetajate pohivajaduste rahuldatus

Autonoomia Tunnen, et saan tédl olla mina ise.
Tunnen, et saan teha t66d nii, nagu ma ise parimaks pean.
Enesetdohusus (kompetentsus) Tunnen ennast t66l kompetentsena.

Tunnen ennast Opetades enesekindlana.

Minu ettevalmistus Gpetaja tooks on piisav.
Seotus Ma saan kolleegidega hasti labi.

Kolleegid aitavad mind, kui seda vajan.

Opetajate rahulolu koolikeskkonna erinevate aspektidega

Juht - tagasiside Vahetu juht huvitub tagasiside saamisest.
Vahetu juht tunnustab mind hea t66 korral.
Juht - koostd6 edendamine Vahetu juht arendab to0tajate seas meeskonnavaimu ja —hoiakuid.
Vahetu juht edendab to6tajate vahelist koostdod.
Juht - ndudlikkus Vahetu juht ei rahuldu véhemaga kui parim.
Vahetu juht nduab ainult parimat sooritust.
Opetajate suhted Spilastega Opilased suhtuvad minusse lugupidavalt.
Ma saan Opilastega hésti labi.
Rahulolu ruumidega Olen rahul klassiruumidega.
Olen rahul Spetajatele moeldud t66- ja puhkeruumidega.
Rahulolu digivahenditega Olen rahul digivahendite (arvutid, tahvelarvutid, robootikaseadmed jms)

kasutamise vdimalustega Sppetdd lébiviimiseks.
Olen rahul dppetdd labiviimiseks kasutada olevate digidppematerjalidega.
Olen rahul Sppetdd labiviimiseks vajaliku interneti kiirusega koolis.
Voimalused hariduslike Meie koolis pakutakse Opetajatele tuge hariduslike erivajadustega Opilaste
erivajadustega Opilaste Opetamiseks.
Opetamiseks
Meie koolis on voéimalused &pi- ja kditumisraskustega Opilaste Opetamiseks.
Opilaste futsilise aktiivsuse Julgustan Opilasi vahetunnis aktiivselt liikuma.

toetamine
On tavaline, et lasen Opilastel tunni ajal pisti tdusta, end sirutada ja veidi

liikuda (nt teen sirutuspause, rihmatdéid, mangulisi tegevusi).
Opetajate rahulolu kooliviliste aspektidega

Opetajaameti maine Olen rahul Spetajate kuvandiga meedias.
Eestis vaartustatakse Opetajaid.
Hariduse maine ja ajakohasus Uldhariduse maine Eestis on hea.
Eestis antav Uldharidus on ajakohane.
Rahulolu riikliku Olen rahul 6ppekava suundumuste ja arengutega.

hariduskorraldusega
Olen rahul Utldhariduse korraldusega Eestis.
Rahulolu koolipidaja ja Olen rahul GldharidusGppe rahastamisega Eestis.
rahastusega
Olen rahul koolipidaja (riik, kohalik omavalitsus v0i eraettevotja) toetusega
koolile.
Opetajate hinnang kooli mainele
Kooli maine Meie koolil on hea maine.
Olen uhke, et téotan just selles koolis.
Soovitaksin siin téotamist ka teistele dpetajatele.

Muutuv 6pikdsitus - 6petajate hinnangud aktiviseerivate 6ppemeetodite kasutamisele koolis
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Oppijate aktiivsuse toetamine Panen erineva tasemega opilasi koos lilesandeid lahendama.

Suunan Opilasi ise teemakohast lisamaterjali otsima.

Rihmatdéd ja grupiarutelud on minu tundide tavapérane osa.
Gppijakeskne Opetamine Uue teemaga alustades kontrollin testiga vm vormis, millised on kdigil

opilastel vajalikud eelteadmised.
Lasen Opilastel valida tilesandeid, mis on neile jdukohased/huvipakkuvad.

Kasutan harjutamisel ndrgemate ja tugevamate dpilaste jaoks erineva
raskusega ulesandeid.

Oppetss métestatus Mul on tavaks kirjeldada Opitava materjali seoseid igapdevaeluga.
Ma toon igas tunnis naiteid elust.
Opioskuste toetamine Opetan tunnis, kuidas saab dppides asju paremini meelde jatta.

Seletan Opilastele, kuidas planeerida oma Oppimist valjaspool tunde.
Selgitan tunnis dpilastele, kuidas dpikust vdi muust materjalist oluline info

Ules leida.
Opetan, milliste votetega (nt skeemid, marksdnad) saaks materjali voi

Ulesannet organiseerida ja endale arusaadavaks teha.

Koostdine Gpetamine Annan kolleegidele tagasisidet nende tundide kohta.
Kilastan kolleegide tunde.

Individuaalne tunnustamine Kiidan nii parimaid Opilasi kui ka neid, kes parandasid oma varasemaid
tulemusi.
Tunnustan Opilasi selle eest, et nad on varasemaga vorreldes juurde
Oppinud.

Tunnustan ka nende Opilaste osalemist ja pidldlikkust, kelle dpitulemused
jaavad kesiseks.

TABEL 4. Lapsevanemate kiisitlusega hinnatud latentsed tunnused

Latentne tunnus Vidited, millega latentset tunnust hinnati

Lapsevanemate hinnang lapse rahulolule kooliga
Lapse rahulolu kooliga Minu laps tunneb end koolis hasti.
Minu laps tuleb enamasti koolist heatujulisena.

Lapsevanema hinnang lapse pohivajaduste rahuldatusele koolis
Lapse autonoomi Minu laps saab koolis toimuvas kaasa raakida.
Minu lapse koolis toetatakse lapse iseseisvust ja ise otsustamist.
Minu laps saab koolis vabalt oma arvamusi ja ideid valjendada.

Lapse enesetohusus Minu laps naitab Ules huvi dppimise vastu.
Minu laps suhtub Gppimisse tdsiselt.
Lapse seotus kaasOppijatega Minu laps saab oma klassikaaslastega hasti 1abi.

Teised Opilased aitavad vajadusel minu last.
Minu lapsel on klassikaaslaste seas sOpru.
Lapse suhe Opetajatega Opetajad hoolivad minu lapsest.
Minu lapse ja tema Opetajate vahel on head suhted.
Opetajaid huvitab see, kuidas minu lapsel koolis ldheb.
Opetajad arvestavad 8ppetdds minu lapse vajaduste ja eripdradega.

Lapsevanema ja kooli suhted
Suhted klassijuhatajaga Probleemide puhul saan alati klassijuhataja poole pé6rduda.
Lapsevanemana on mul kerge oma lapse klassijuhatajaga suhelda.
Minu lapse klassijuhataja on minu jaoks vajadusel olemas.
Infolevik Saan Opetajatelt tagasisidet oma lapse tegevuse ja arengu kohta.
Saan koolis toimuva kohta infot (sh klassijuhatajalt, paevikust, koosolekult,
e-pdevikust, kooli kodulehelt).
Saan infot oma lapse kodutédde ja hinnete kohta.
Lapsevanema rahulolu koolikeskkonna erinevate aspektidega
Opiabi Minu laps saab vajadusel koolis jareleaitamistunde voi konsultatsioone.
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Minu lapse koolis tegeletakse andekamate laste arendamisega.
Opi- v8i kaitumisraskustega lapsed saavad minu lapse koolist abi.
Liikumisvdimalused koolis Minu lapse koolis on loodud dpilastele vdimalused vahetunnis liikuda -
kasutada aulat/ vdimlat/ Gueala mangimiseks, tantsimiseks jms.
Minu lapse koolis on aastaringsed duevahetunnid tavapéarased.
Lapsevanema rahulolu koolivaliste aspektidega
Rahulolu p&hiharidusega Eestis antav pohiharidus on ajakohane.
Olen rahul pdhihariduse korraldusega Eestis.
Lapsevanema hinnang kooli mainele

Kooli maine Olen rahul, et minu laps Opib just selles koolis.
Soovitaksin oma lapse kooli ka teistele.
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Opetajate tagasiside

Joonis 1. Vastanud dpetajate osakaal Teie koolis 2017/18 dppeaastal

36%
Jattis vastamata

64% Vastas

Opetajate t66ga rahulolu

Joonis 2. Opetajate tooga rahulolu: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kallemé&e Kool Koolides keskmiselt
4.3 H
Tobga rahulolu
4.4
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang

Opetajate pohivajaduste rahuldatus

Joonis 3. Pohivajaduste rahuldatus: hinnangute keskmised ja
95% usaldusvahemikud

Kallemée Kool Koolides keskmiselt

4.4 H
Autonoomia
4.5
4.5 H
Enesetohusus
4.4
4.6 H
Seotus
4.7 —_—
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang
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Opetajate rahulolu koolikeskkonna erinevate aspektidega

Joonis 4. Juht - tagasiside ja koosto6 edendamine: hinnangute
keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kallemé&e Kool Koolides keskmiselt

4.2 L]
Juht - tagasiside
4.1
Juht - koosté6 4.2 N
edendamine 41
0 1 2 3 4 5

Keskmine hinnang
Joonis 5. Juht - ndudlikkus: hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kalleméae Kool Koolides keskmiselt

3.7 H
3.6

Juht - ndudlikkus

0 1 2 3 4
Keskmine hinnang

Joonis 6. Juht - kaasatus ja vordne kohtlemine

Ei ole ildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastL. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus

4% 10% 19%
1% 11%

Koik koolid

Meie koolis koheldakse
koiki dpetajaid vordselt ..
Kallemé&e Kool

Saan koolis tehtavate 6% 20% Kaik koolid
otsuste langetamisel
0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 7. Suhted opilastega: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kalleméae Kool Koolides keskmiselt

Opetajate suhted 4.5 H

opilastega 4.4

0 1 2 3 4 5
Keskmine hinnang

Joonis 8. Rahulolu ruumidega: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kallemé&e Kool Koolides keskmiselt

3.9 H
Rahulolu ruumidega
4.9 —_

0 1 2 3 4 5
Keskmine hinnang
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Joonis 9. Rahulolu raamatukogu teenuste ja sportimisvéimalustega

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastt. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus

raamatukogu
sportimisvéimalustega

0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 10. Rahulolu digivahenditega: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kallemé&e Kool Koolides keskmiselt

~_Rahulolu 39 )

digivahenditega 43
0 1 2 3 4
Keskmine hinnang
Joonis 11. Digivahendite kasutamise oskused
Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastL. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus
Minu oskused digivahendite 6% 27% Kaik koolid
kasutamiseks dppe- ja
kasvatust6os on piisavad 22% Kallemé&e Kool

0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 12. Digilahenduste kasutamine 6ppet66s

Opilased ei kasuta I ) . ) )
" P Mitte rohkem kui Kuni pooltes Rohkem, kui Peaaegu igas
mg]‘;ﬁgﬁtﬁfl Gppides paaris tunnis tundides l pooltes tundidesl tunnis
Palun hinnake, kui - .
sageli Te keskmiselt iihe 5% 33% 40% _ Kaik koolid
kursuse kaigus lasete
Opilastel dppimiseks 11% 56% _ Kallemé&e Kool
digilahendusi kasutada
0% 25% 50% 75% 100%

12

SAInnove e LoGtsa 4, 11415 Tallinn e Registrikood 90008287
Telefon: 735 0500 ¢ info@innove.ee ® www.innove.ee




(innove

Joonis 13. Opetajate oskaal, kes on selle poolaasta jooksul enda
oppeaines kasutanud jargnevaid digilahendusi

Opilased on pidanud minu tundides véi kodutééna
tegema skeeme voi graafikuid, looma vai totlema
pilte, heli- voi videofaile.

Opilased on minu lilesandel teinud arvutiga
kirjalikke t6id (nt kirjutanud kirjandi,
referaadi, arutluse).

Opilased on hinnanud enda 6ppimise tulemusi
digikeskkonnas (nt blogis, e-portfoolios vm
Opikeskkonnas).

Olen teinud opilastele arvutis tunnikontrolli voi
kontrollt6d.

Olen suunanud opilasi otsima Internetist infot (nt
tekste, pilte, skeeme, videoid).

Olen lasknud 6pilastel teha rihmatéod
digikeskkonnas (nt 6pi- voi suhtlemiskeskkonnas).

Olen lasknud &pilastel teha oma t66 tulemustest
arvutiga slaidi- voi videoesitluse.

Olen digikeskkonnas (nt opi- voi
suhtlemiskeskkonnas) andnud 6pilastele nduandeid
Sppimiseks.

Olen andnud opilastele tunnis voi kodutddna
digikeskkonnas lahendatavaid ainealaseid
lilesandeid.

Kasutan &pilastele hinnete, kodutédde ja sénumite
edastamiseks kooli infostisteemi (nt eKool,
Stuudium).

Kallemé&e Kool Kaik koolid

29.1%
22.2%

66.9%
33.3%
13.8%
0%
39.7%
22.2%
93%
77.8%
27.2%
22.2%
53.4%
33.3%
35.1%
11.1%

66.5%
66.7%

93.4%
100%

0 25 50 75 100

Protsent

Joonis 14. Voimalused hariduslike erivajadustega opilaste

opetamiseks: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kallemé&e Kool Koolides keskmiselt

Véimalused hariduslike 3.7 H
erivajadustega Opilaste
Spetamiseks 4.7 —
0 1 2 3 4 5
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Joonis 15. Opetajate ja muude kooliviliste spetsialistide valmisolek
hariduslike erivajadustega 6pilastega tegelemiseks

Ei ole lildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastt. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus

Kool ja erinevad koolivalised
spetsialistid sh politseinikud, 10%
ndustajad, arstid, pstihholoogid,
noorsootdétajad jt teevad 1%
hariduslike erivajadustega v
laste toetamisel head koost66d

26%

Ma kohandan vajadusel )
Sppematerjale ja -meetodeid 3% 17%
hariduslike erivajadustega
Opilaste dpetamiseks

Olen saanud vajaliku 8ppe 10%
hariduslike erivajadustega
opilaste Gpetamiseks

0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 16. Opilaste fiiiisilise aktiivsuse toetamine:
hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kallemae Kool Koolides keskmiselt

Kaik koolid

Kallemé&e Kool

Kaik koolid

Kallemée Kool

Kaik koolid

Kallemé&e Kool

Opilaste fiitisilise 38 I
aktiivsuse toetamine
4.4
0 1 2 3 4 5
Keskmine hinnang
Joonis 17. Liikumisvoimalused koolis
Ei ole lildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen nc’)us. Olen taiesti ndus
0, 0, ) i i
Koolisﬂtoeta.talgge personali 9% 7% 24% _ Koik koolid
A 25% 273 I oo
Mesie koolis on aastaringsed
Guevahetunnid tavaparased 1% 44% 229 _ Kallemge Kool
0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 18. Opetajate hinnang kiusamise kogemisele koolis
viimase kahe nédala jooksu

Ei ole kordagi Uhel korral. Mitu korda

89% 8%

Lapsevanemate poolt

100%
Teiste opetajate voi 89% 8% .
juhtkonna poolt 89% 11%
80% 13% [ 7%
Opilaste poolt
0% 25% 50% 75% 100%
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Arenguvestlused on
mulle kasulikud

Olen rahul oma lepingujargse
té6koormusega (nt taiskoormus,
osaline koormus)

Olen rahul to6ks vajaliku

Joonis 19. Muud koolikeskkonnaga seotud aspektid

Ei ole lildse ndus Pigem ei ole ndus

5%

1%

5%

6%

Natuke ndus ja natuke vasn. Pigem olen nﬁus. Olen taiesti ndus

Koik koolid

Kallemée Kool

Kaik koolid

Kallemée Kool

Kaik koolid

info liikumisega koolis Kallemée Kool

0% 25% 50% 75% 100%

Ei ole lildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen nﬁus. Olen taiesti ndus

igapaevast aruandlust Kallemée Kool

22%
0% 25% 50% 75% 100%

Opetajate rahulolu kooliviliste aspektidega

Joonis 20. Opetajaameti maine: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kallemé&e Kool Koolides keskmiselt

- 2.6 H
Opetajaameti maine
3.2 —_—mm

0 1 2 3
Keskmine hinnang

Joonis 21. Rahulolu iildhariduse erinevate aspektidega:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemiku

Kallemae Kool Koolides keskmiselt

Hariduse maine ja 4 )
ajakohasus 38
Rahulolu riikliku S )
hariduskorraldusega 33
Rahulolu koolipidaja 3 i’
ja rahastusega 3.8
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang
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Joonis 22. Rahulolu muude kooliviliste aspektidega

Ei ole lildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastL. Pigem olen n6us. Olen taiesti ndus

Olen rahul erivajadustega 11% 29% 34% _ Kéik koolid
Opilaste tugistusteemiga
0, 0, 0 Bi i
0% 25% 50% 75% 100%

Opetajate hinnang kooli mainele

Joonis 23. Kooli maine: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kallemé&e Kool Koolides keskmiselt

4.3 H
4.1

Kooli maine

0 1 2 3 4
Keskmine hinnang

Muutuv opikdsitus - opetajate hinnangud aktiviseerivate 6ppemeetodite kasutamisele
koolis

Joonis 24. Muutuv opikasitus - aktiviseerivate oppemeetodite kasutamine:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kallemé&e Kool Koolides keskmiselt

Oppijate aktiivsuse 41 3
toetamine 42

Oppijakeskne 3.8 3

—_—
opetamine 4.4

o 4.4 H
Oppet66 métestatus
4.8 —_—

Opioskuste toetamine
4.3 —_—

3.1 H
3.2

Koostdine dpetamine

4.6 H

Individuaalne

tunnustamine 4.9

0 1 2 3
Keskmine hinnang

I
o
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Lapsevanemate tagasiside

Teie koolist osales kisitluses: 13 lapsevanemat

Lapsevanema hinnang lapse rahulolule kooliga

Joonis 1. Lapse rahulolu kooliga: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kalleméae Kool Koolides keskmiselt

H
Lapse rahulolu t
kooliga 4.2

0 1 2 3 4
Keskmine hinnang

Lapsevanema hinnang lapse pohivajaduste rahuldatusele koolis

Joonis 2. Lapse pohivajaduste rahuldatus koolis:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kalleméae Kool Koolides keskmiselt
3.8 H
Lapse autonoomia
4.1
4 H
Lapse enesetdhusus
41
Lapse seotus 4.3 )
kaasdppijatega 39
Lapse suhe 4 '
Opetajaga 4.6 ' .
0 1 2 3 4 5

Keskmine hinnang

Lapsevanema ja kooli suhted

Joonis 3. Lapsevanema ja kooli suhted:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kalleméae Kool Koolides keskmiselt
Suhted 4.5 i
klassijuhatajaga 4.8 |
4.3 H
Infolevik
4.7 —_—
0 1 2 3 4 5

Keskmine hinnang
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Joonis 4. Lapsevanema ja kooli koost66

Ei ole lildse ndus Pigem ei ole néus. Natuke ndus ja natuke vash. Pigem olen nf:us. Olen taiesti ndus

Koik koolid

4% 7%

Kooli hoolekogu

on tegus .
9 Kallemae Kool

Kooli juhtkond Kaik koolid
arvestab lapsevanemate

arvamusega Kallemae Kool

Kaik koolid

3% 10%

Lapsevanemad teevad
kooliga seotud

tegevustes koostood Kallemae Kool

0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 5. Lapsevanema ja kooli koost66 2

Ei ole Uldse ndus Pigem ei ole n(')us. Natuke néus ja natuke vastL. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus

Sppetdd korraldqst
koost66d kool

minult ootab Kallemae Kool

Mul on erinevaid
véimalusi oma arvamuse 5%
avaldamiseks (sh kontakt

Opetajate ja direktoriga,
lastevanemate koosolek,
hoolekogu)

Kaik koolid

Kallemae Kool

0% 25% 50% 75% 100%

Lapsevanema rahulolu koolikeskkonna erinevate aspektidega

Joonis 6. Lapsevanema rahulolu kooli ruumide ja 6ppematerjalidega

Ei ole lildse ndus Pigem ei ole n6us. Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus

Koik koolid

3% 7%

Olen rahul kooli

ruumidega N
9 Kallemae Kool

Olen rahul oma lapse Koik koolid
Oppetdos kasutatavate
oppematerjalidega

Kallemae Kool

0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 7. Opiabi olemasolu koolis: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kallemae Kool Koolides keskmiselt

Opiabi

4.6

0 1 2 3 4 5
Keskmine hinnang

18

SAInnove e LoGtsa 4, 11415 Tallinn e Registrikood 90008287
Telefon: 735 0500 ¢ info@innove.ee ® www.innove.ee




(innove

Joonis 8. Tugiteenuste voimalused koolis

Ei ole lildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen n6us. Olen taiesti ndus

Koik koolid

Koolis on olemas 5% 8% 16%
head tugiteenuste
voimalused (logopeed, 0
pstihholoog jt) 8%

Kallemée Kool

0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 9. Liikkumisvéimalused koolis: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kalleméae Kool Koolides keskmiselt
Liikumisvéimalused 3.3 '
koolis
4
2 3 4

Keskmine hinnang

Joonis 10. Lapse koolitee turvalisus

Ei ole ldse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastt. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus

Minu lapse koolitee 8% 11% 20% Kaik koolid
on turvaline jalgsi voi
touk tt; kooli ..
(o |i?k)ﬂ?ni23ﬁs oo 8% 25% Kallemée Kool
0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 11. Lapsevanema rahulolu kooli huvitegevusega

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen nﬁus. Olen taiesti ndus

Kaik koolid

Olen rahul 4% 13%
koolis toimuva

0% 25% 50% 75% 100%

Vastasid lapsevanemad, kelle laps osaleb vdi osales sel dppeaastal koolis mdnes huviringis.
Joonis 12. Digioskuste 6petamine koolis
Ei oska delda Neid ei opetata Neid voiks dpetada enan. Piisavalt

Kui palju dpetatakse
Sinu lapsele koolis
digioskusi (info 17% 9%
leidmine ja kriitiline
hindamine, riskid ja 25% 8%
turvalisus, e-teenuste
kasutamine jms)? 0% 25% 50%

38% Kaik koolid

Kallemé&e Kool

75% 100%

Joonis 13. Digivahendite kasutamine

Ei suuna ildse Liiga vahe Parasjagu. Liiga palju

K~ui palju suunavad
Gpetajad Sinu last 11% 17% 67% - Koik koolid
kasutama 6ppimisel nii
koolis kui mujal 8% 92% Kallemae Kool

arvutit, tahvelarvutit

voi nutitelefoni?
75% 100%

0% 25% 50%
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Joonis 14. Lapsevanema hinnang oma lapse véagivalla kogemisele koolikeskkonnas

Ei ole Uldse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen nc’)us. Olen taiesti ndus

Minu laps on kahe viimase 52% 25% 9%
nadala jooksul kogenud koolis
166mist, tdukamist vmt 20% 40% 10%

Koik koolid

Kallemé&e Kool

Minu laps on kahe viimase o, o, 0,
nadala jooksul kogenud koolis 46% 26% 12%

20% w10

0% 25% 50% 75% 100%

Kaik koolid

Kallemé&e Kool

Joonis 15. Muud koolikeskkonnaga seotud aspektid

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus

Minu lapsele antakse
parajal méaaral kodutdid 7% 12%
(nt kodutéddele kuluv
aeg, todde hulk 17%
ja keerukus)

Koik koolid

Kallemé&e Kool

Olen rahul kooli 10% 10%
transpordiga
(kellaajad, sagedus)

Kaik koolid

Kallemé&e Kool

Olen rahul 7% 8%
pikapéevariihmaga
(aeg, sisuline tegevus)

Kaik koolid

Kalleméae Kool

0% 25% 50% 75% 100%

Ei ole lildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen nfzus. Olen taiesti ndus

0, 0, 0, Ail i
0% 25% 50% 75% 100%

Lapsevanema rahulolu kooliviliste aspektidega

Joonis 16. Rahulolu pohiharidusega: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kallemae Kool Koolides keskmiselt

Rahulolu 36 i

pohiharidusega 43

0 1 2 3 4
Keskmine hinnang

Joonis 17. Muud koolivilised aspektid
Ei ole lildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastL. Pigem olen n6us. Olen taiesti ndus

palju koolipidaja (kohalik 8% 21% | O Koik koolid

omavalitsus voi eraettevotja) )
koolile vahendeid eraldab %

Kallemé&e Kool

voimaldab tal tulevikus
hasti hakkama saada 10%

Kallemé&e Kool

0% 25% 50% 75%
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Joonis 18. Kooli asukoht

Ei ole lildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastt. Pigem olen n6us. Olen taiesti ndus

3%4% 10% Kaik koolid

Kool asub meie perele

Olen rahul, et oma - )
on mul voimalik ise
kool valida
0% 25% 50% 75% 100%

Lapsevanema hinnang kooli mainele

Joonis 19. Kooli maine: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kallemé&e Kool Koolides keskmiselt

4.2 H
4.5

Kooli maine

0 1 2 3 4 5
Keskmine hinnang
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Opetajate avatud vastused

Kodigepealt lisage voi tapsustage palun neid asju, millega on Teie arvates hasti.

1 Opikeskkond (s.h ruumid); Spetajad, kes teevad oma t66d hingega. Direktor on vaga tore ja sarav
inimene.Ja lapsed on muidugi suurim rédm.

2 Mu tddalased kordaminekud annavad inspiratsiooni ja energiat.

3 Kollektiiv on hea, tehnilised véimalused on head, direktsioon on mdistev ja toetav
Ja niiiid neid asju, mis Teid oma t60s vo6i koolielus laiemalt hairivad.

1 Vanematel ja kogenud Opetajatel on oma uskumused ja slisteem- noorte Opetajate arvamusega vaga ei
arvestada; Uks juhtkonna liige {ritab dpetada, kuidas ma oma eraelu elama peaksin; klats’imine-
raagitakse teisi inimesi taga; motivatsiooni-probleemid.

2 Vaga palju nn paberitddd, aruandlusi,milletdttu jaédb véhem aega vahetuks lastega tegelemiseks.

3 otseselt hairivat polegi.

Lapsevanemate avatud vastused

Kodigepealt lisage voi tapsustage palun neid asju, millega on Teie arvates hasti.

1 P&hikoolid on head.

2 KG&ik on hasti.

3 Hasti on see, et toimib kooli ja lapsevanemate vaheline infovahetus.

4 koigega

5 Lapse koolis on vdimalis saada rehaplaani(nttd teise nime all) osasid teenuseid.

6 Minu laps on vastavalt oma erivajadustele koolis, mis suudab teda aktsepteerida sellisena nagu ta on ja
mina lapsevanemana hindan seda kooli.

7 Pole midagi lisada
Ja niiiid neid asju, mis Teid hairivad.

1 Kutsehariduses Gppimise vdimalused lihtsustatud Oppegavaga Opilastele oma maakonnas on kesised.

2 Ei hairi miski.

3 Pole selliseid asju

4 polegi

5 Laps ei saa osa votta koolis toimuvates ringidest, kuna ringid on rohkem &htusel ajal ja koolibussi sel ajal
ei liigu. selleks ajaks on laps juba kodus. Liitklassid natuke ka hairivad ja sellest tulenevad raskused
Oppimise juures.

6 Koolides vdiks olla turvatdotajad, mis vahendaks koolikiusamist.
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7 Ei hairi midagi

23

SAInnove e LoGtsa 4, 11415 Tallinn e Registrikood 90008287
Telefon: 735 0500 ¢ info@innove.ee ® www.innove.ee




	Mis on rahulolu ja miks on vaja seda hinnata?
	Kuidas ja mida mõõdeti?
	Tagasiside
	Tulemuste esitamine raportis
	Avatud vastused

	Mida tagasiside lugemisel kindlasti arvesse võtta?
	Õpilaste rahuloluhinnangud 2016/17 ja 2017/18 õppeaastal
	Õpetajate tagasiside
	Õpetajate tööga rahulolu
	Õpetajate põhivajaduste rahuldatus
	Õpetajate rahulolu koolikeskkonna erinevate aspektidega
	Õpetajate rahulolu kooliväliste aspektidega
	Õpetajate hinnang kooli mainele
	Muutuv õpikäsitus - õpetajate hinnangud aktiviseerivate õppemeetodite kasutamisele koolis

	Lapsevanemate tagasiside
	Lapsevanema hinnang lapse rahulolule kooliga
	Lapsevanema hinnang lapse põhivajaduste rahuldatusele koolis
	Lapsevanema ja kooli suhted
	Lapsevanema rahulolu koolikeskkonna erinevate aspektidega
	Lapsevanema rahulolu kooliväliste aspektidega
	Lapsevanema hinnang kooli mainele

	Õpetajate avatud vastused
	Lapsevanemate avatud vastused

